TRUONG PAI HOC NHA TRANG
Khoa: Kinh té

B6 moén: Quan tri Du lich

PE CUONG HQC PHAN
1. Thong tin vé hoc phén
Tén hoc phan: LAP KE HOACH KINH DOANH DU LICH
- Tiéng Viét: LAP KE HOACH KINH DOANH DU LICH
- Tiéng Anh: TOURISM BUSINESS PLAN
M3 hoc phan: 2 Sb tin chi: 03
DPao tao trinh do: Pai hoc

Hoc phén tién quyét: Kinh té vi md, Kinh té vi mo, Quan tri tai chinh, Marketing can ban,
Quan tri nhan sy, Quan tri Marketing, Quan tri chat lugng dich vy, Quan tri du an, Quan tri
chién lugc.

2. Mo ta tom tit hoc phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing ndi dung co ban, c6 hé thdng nhig kién thic va k¥
nang lap ké hoach kinh doanh trong doanh nghiép du lich.

3. Muc tiéu

Nham gitp sinh vién van dung céc kién thirc va k¥ ning can thiét dé sinh vién c6 thé tong
hop va hinh thanh ban ké hoach kinh doanh ttr mé ta hinh thirc doanh nghiép, xac dinh muc
tiéu kinh doanh, phén tich thi truong, 1én ké hoach marketing va van hanh doanh nghiép, du
kién von can thiét va danh gia kha nang sinh 10i, kha ning hoan von.

4. Két qua hoc tip mong doi (KQHT): Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién ¢ thé:
a) Nhan biét duoc khéi niém vé 1ap ké hoach kinh doanh trong mot doanh nghiép du lich
b) Phan tich dugc nhitng dic diém va muc dich cua viéc 1ap ké hoach kinh doanh du lich

c) Nhan bi,ét dugc cac phuong phap, cac budc lap ké hoach kinh doanh du lich, ciu tric cta
mot ban ké hoach kinh doanh

d) Xac dinh duoc nhu cau du lich va khach hang muc tiéu, 14p y twong kinh doanh cta ban
than

e) Xac dinh dugc cac budc phan tich thi trrong, khach hang va ddi thu canh tranh

f) Van dung xdy dung ké hoach Marketing vé san pham, gia, kénh phan phdi va xuc tién
cho y tuong kinh doanh cuia ban than

g) Xac dinh duoc doi ngii ban hang, marketing va phuong thirc ban hang
h) Xac dinh duoc quy trinh 1am viéc, ké hoach trang thiét bi va tién ich, du kién doanh thu
i) Nhan biét va xay dung duoc co ché quan 1y ciia mot doanh nghiép du lich

j) Hiéu va van dung xac dinh nhu cdu nhan su cho ké hoach kinh doanh du lich cta ban
than, co ché quan ly nhan sy, cach thirc tuyén dung, thu hat va dao tao nhan vién

k) Xac dinh cach tinh luong cho nhan vién phu hgp véi quy dinh

) Xac dinh nhu cau st dung vén, tim kiém ngudn vén cho ké hoach kinh doanh du lich



m) Xay dung duoc bang nhu cau str dung von, ké hoach tai tro, ké hoach ngin sach, ngudn

tién ra vao cua ké hoach kinh doanh du lich

n) Nhan dinh va phan tich nhirng rui ro khi thuc hién y tudng kinh doanh du lich

5. Noi dung:
LA Nham dat So tiét
STT Chuong/Chu de '
wong/L - ae KQHT LT [ TH
1 | Lap ké hoach kinh doanh trong doanh nghiép du lich i 6
1.1 | Khai niém ké hoach kinh doanh a,b
1.2 | Muc dich cua viéc ké hoach kinh doanh b,c
1.3 | Phuong phap 1ap ké hoach kinh doanh c
1.4 | Cau truc ké hoach kinh doanh c
1.5 | Phat trién y twéng kinh doanh d
1.6 | Nhitng yéu t6 anh huong dén thanh cong va that bai d
cua y tudng kinh doanh
2 | Ké hoach Marketing 3 5
2.1 | X4c dinh trién vong khach hang
2.2 | Lap ké hoach Marketing
2.3 | Ké hoach luc luong ban hang g
3 | Ké hoach san xuat va van hanh 4 6
3.1 | Nguyén liéu va cac ngudn luc h
3.2 | K& hoach trang thiét bj va tién ich h
4 | Ké hoach quan 1y va nhan su 4 5
4.1 | Kéhoach quan ly i
4.2 | Ké hoach nhan su J.k
5 | Ké hoach tai chinh 5
5.1 | Ké hoach tai chinh l,m,n
5.2 | Ké hoach tai tro I,m,n
5.3 | Ké hoach ngan sach I,m,n
6. Tai liéu day va hoc
TT| Tén tdcgia Tén tai lidu xuit o khai thac ang
. xuat ban e ren Tham
ban tai li¢u Hoc .
khao
1 | Bui Birc Tuan Gido trinh ké hoach kinh | 2005 | Lao dong xa hoi Thu vién X
doanh
2 | Pham Ngoc Thuy Ké hoach kinh doanh 2004 | Pai hoc quéc gia | Thu vién X
3 | Vien dao tao | Tai liéu Lap ké hoach kinh | 2012 | Lao dong Gido vién X
Doanh nhan Viét | doanh
4 | Ginny L. Kuebler | Business Plan 1996 | GLK Giao vién X
Management
Consulting
5 | Lé Chi Cdng Tai liéu Quan tri du lich 2014 B6 mon X




7. Panh gia Kkét qua hoc tap

Trong
TT Cic chi tiéu danh gia Nhim dat KQHT s0
(%)
1 | Tham gia hoc trén 16p (TGH): tham gia hoc du, | ab,c,d,ef,g,h,ijklmn 10
chudn bi bai tot, tich cuc thao ludn, sira bai ap...
2 | Tu nghién ctru: (TNC): hoan thanh nhiém vu giang | a,b,c,d,e,f,g,h,i,j,k,1,m,n 10
vién giao trong tuan, bai tdp nhém/thang/hoc ky ...
3 | Hoat dong nhom (HDN) d,f,g,h,i,j,k,I,m,n 10
4 | Kiém tra gifta ky (KT) a,b,c,d,e,f,g,h,i 10
5 | Kiém tra ddnh gia cudi ky (KTCK) a,b,c,d,e,f,g,h,i,jkI,mn 10
6 | Thi két thac hoc phan (THP) a,b,c.d.efgh,ijklmn | 50
- Hinh thirc thi: Tiéu luan
NHOM GIANG VIEN BIEN SOAN
(Ky va ghi ho tén)
TS. Lé Chi Cdng Th.S Huynh Cat Duyén
TRUONG KHOA/VIEN TRUONG BQ MON

(Ky va ghi ho tén)

P6 Thi Thanh Vinh

(Ky va ghi ho tén)

L& Chi Céng






